Pressemitteilung

Kundenumfrage bestatigt: THE FIZZ und HAVENS
LIVING punkten im Branchen-Benchmarks bei

Wohnkomfort und Lage

e HAVENS LIVING setzt sich in der internationalen PBSA-Benchmark bei
Schlafkomfort, Apartmentqualitat und Design ab

e THE FIZZ Uberzeugt bei Studierenden mit Mitarbeiterfreundlichkeit (83 %)
und zentraler Lage (82 %)

¢ Umfrage von Global Student Living (GSL) unter 1.815 Personen bestatigt

Qualitatsstrategie der International Campus Group

Berlin, 11. August 2026. Komfort, Lage und Service entscheiden zunehmend
daruber, wo junge und mobile Menschen wohnen wollen — und genau hier setzt
die International Campus Group (IC) an. Das zeigt eine aktuelle Kundenumfrage
von Global Student Living (GSL), dem globalen Benchmark-Netzwerk fur
studentisches Wohnen, unter den Nutzern der IC-Marken THE FIZZ und HAVENS

LIVING. Insgesamt 1.815 Personen nahmen an der Befragung teil.

Studierende, die in Hausern der Marke THE FIZZ leben, schatzen vor allem die
Freundlichkeit und Erreichbarkeit der Mitarbeiter (83 Prozent) sowie die zentrale
Lage der Apartments (82 Prozent). Auch der Schlafkomfort (78,4 Prozent) und die
Qualitat der Unterkunft (75,5 Prozent) werden von den Befragten positiv bewertet.
Weitere wichtige Faktoren sind die Internetanbindung (73,6 Prozent), der Beitrag

zur Nachhaltigkeit (71,7 Prozent) und das Management (71 Prozent).

Noch besser schneidet HAVENS LIVING ab - das Wohnangebot von IC, das mit
hochwertigen Ausstattungen und Services gezielt auf Expats und internationale

Fachkrafte zugeschnitten ist. Besonders Uberzeugten die zentrale Lage (85



Prozent) sowie die Qualitat der Apartments, der Schlafkomfort, das Design und die

Kompetenz und Freundlichkeit der Mitarbeiter (jeweils 83 Prozent).

Laut GSL zahlen Schlafkomfort und Apartmentqualitat zu den entscheidenden
Faktoren bei der Wahl des Wohnangebots. In beiden Kategorien Ubertrifft HAVENS
LIVING sowohl die internationalen Benchmarks fur Purpose-Built Student
Accommodation (PBSA) als auch die Vergleichswerte deutscher privater
Studentenwohnheime - ein klarer Beleg dafur, wie passgenau das Konzept auf die

Bedurfnisse von Expats und internationalen Fachkraften zugeschnitten ist.

.Die hohen Zustimmungswerte in den Bereichen Schlafkomfort, Lage,
Gebaudequalitat und Service bestatigen die wachsende Bedeutung von
hochwertigem Wohnraum und attraktiven Zusatzleistungen fur junge und mobile
Menschen", sagt Christina Gentsch, Head of Sales & Marketing Germany der
International Campus GmbH. ,International Campus hat diese Trends bereits vor
zehn Jahren antizipiert und eigene Qualitatsmal3stabe gesetzt. Umfragen wie
diese sind fur uns eine wichtige Gelegenheit, unsere Leistungen kontinuierlich zu

Uberprufen und weiterzuentwickeln."
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International Campus
Die 2011 gegrindete International Campus Group ist einer der fUhrenden Investoren,

Entwickler, Bestandshalter und Betreiber im Bereich studentisches Wohnen und urbane



Wohnkonzepte in Zentraleuropa. Die Marke ,THE FIZZ" bedient die Bedurfnisse von
Studierenden, wahrend ,HAVENS LIVING" auf die Bedurfnisse von Berufstatigen
zugeschnitten ist. Beide Konzepte bieten vollmoblierten, sicheren und bedarfsgerechten
Wohnraum in zentralen Lagen fur mittel- und langfristige Aufenthalte, nachgefragte
Dienstleistungen, zahlreiche Gemeinschaftsflachen sowie schnellen sozialen Anschluss.
Aktuell befinden sich mehr als 7.700 Wohneinheiten in Deutschland, Osterreich, der
Tschechischen Republik und den Niederlanden im Betrieb und in der Entwicklung. Das
Unternehmen mit Buros in Berlin, MUnchen, Hamburg, Wien, Amsterdam und Luxemburg

beschaftigt rund 130 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. www.ic-campus.com

Uber Global Student Living (GSL)

Die GSL Awards basieren ausschlielich auf direktemm Feedback von jahrlich
Hunderttausenden Studierenden weltweit. Ohne schriftliche Nominierungen und ohne
~Experten"-Jury genief3en die GSL Awards eine einzigartige Glaubwurdigkeit und hohes
Ansehen.

Die Datengrundlage fur die Awards liefert der GSL Index. Die Registrierung fur
Universitaten und Anbieter von Studentenwohnraum zur Teilnahme an der nachsten Welle

des GSL Index ist ab sofort moglich.


http://www.ic-campus.com/

